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G {EHNORABUENA! Preparate para disfrutar de la experiencia de compra en Futbol Emotion

En este PDF se detallan todos los pasos a seguir para que puedas comprar la equipacion de tu club via web.
Recuerda que las tiendas son solo un punto de recogida, por lo que todo deberas realizarlo via online.

m Entra en la web de Futbol Emotion e inicia sesion desde la esquina superior derecha. Si no
tienes cuenta deberas registrate.

@ Entrega en 1-2 dias laborables
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Botas de futbol

LAY ‘
5 Futbol
e .G Emotion

Una vez iniciada la sesion, accederemos a Equipaciones para clubs y en "Accede a tu club”

W Envio gratis a Espafia Peninsular a partir de 20 €
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Tiendas Espafia Admin Cuenta Cesta

¢{Qué es lo que buscas? Q

Guantes de portero  Ropade futbol Futbolsala Fans Lifestyle Accesorios Nifios Ofertas

Equipaciones paraclubs Academy Blogs

EQUIPACIONES PARA CLUBS

Gestionamos el material deportivo def@¥:s de 150 clubs europeos

‘ Como funciona D ] ‘ Accede a tu club ‘ { Solicita tu presupuesto ‘
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m COMPRA ONLINE EL MATERIAL DETU CLUB N°‘mbre Futbol emotion Ol

Si tu club ya trabaja con nosotros, utiliza el buscador para equiparte ahora mismo para la temporada. Busca por el
nombre o utiliza los filtros y accede al listado de productos de tu club. Provincia Provincia

En el buscador, introduciremos
nuestro club, Si no lo
encontramos, es posible que se

estén haciendo cambios en la L C
web, es recomendable esperar un Emoton

par de dias y volver a intentarlo.

PASO 4 PASO 4 =
(Y]

@c .
. ~ . Futbol
Al hacer nos pedira la contrasena del site de Emotion
nuestro club.
Para acceder a este listado de productos, debes introducir la clave que te ha sido

club

facilitada por tu club. En caso no disponer de ella, ponte en contacto con nosotros a
traves del correo equipaciones@futbolemotion.com

Esta contrasena la proporciona el
cuando la web esta habilitada.
Pero si no la recuerdas, siempre puedes Contrasefa:

preguntar.




Dentro de la web, veremos los productos
disponibles para la venta. Entro
distinguiremos entre las referencias de
adulto y nino.

Si no vemos un producto, es posible que se
venda tan solo dentro de un pack. El club
habilitara su compra después de que se
haya asegurado el stock para todos los
jugadores.

AqQui seleccionaremos el producto o pack que
queramos comprar.

. PACK JUEGO
FUTBOL EMOTION CLUB
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Pack Juego Fuatbol Emotio...

8000 €

Mochila Mochila Futbol E...
3000 €

NiRO

Chaqueta Paseo Futbol E...

24'00 €

Articulos totales: 4

Chaqueta Paseo Futbol E...
24'00 €

(3 Ayuda
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Si hemos seleccionado un producto individual, veremos la siguiente pagina:
PASO 6 1. Aqui podremos escoger la talla, si no sale nuestra talla tendremos que esperar 1-2 dias a
que se reponga el stock. Si dudamos cual es nuestra talla, tenemos el boton, "¢Cual es mi

talla"?

2. La personalizacion de la prenda la escoge el club. |feleEYelg=igle EXe PN\ 1N gl gl X=1e{0 e o)

SieelelpSile eI W elsISIelgElIPLEleEY Adicionalmente, en algunas prendas podremos seleccionar
dorsal y/o nombre.

3. El boton de anadir a la cesta para agregar el producto.

CHAQUETA PASEO FUTBOL ‘
EMOTION CLUB
Sé el primero en opinar PASO 6.1
24'00 €

1 + Escoge tu talla @ -

¢Cual es mi talla?

PASO 6.2

Afiadir alacesta &

tis a Espafia Peninsular a partir de 50 €
+24 EUR
PAso 6. 3 % Envio gratis a Espafia Peninsular a partir de 50 €

599 € para pedidos inferiores

ﬁ Recoge tu pedido gratis en tlenda
Consulta tu talla aqul

—> La712devolucién o camblo de talla es gratis
< El derecho de devolucion es de 14 dias.




Si hemos seleccionado un pack, nos abrira la ventana de seleccion de productos.

G m Una vez le demos a seleccionar en cada producto, nos saldra la ventana de seleccion anterior,

donde podremos seleccionar talla y personalizacion.

En cada linea solo podremos seleccionar adulto o nifo.

Podemos comprobar que un producto esta seleccionado porque este se marcara con un
recuadro naranja y los demas de ese blogue saldra sombreado.

Debemos tener en cuenta que los productos no se afiaden a la cesta hasta que seleccionamos

1. Escoge un producto de este grupo X
> CAMISETA
Camiseta Juego Futbol Emotion Club Camiseta Juego Futbol Emotion Club JUEGO FUTBOL
- White Nifio White EMOTION CLUB
A »
A ! Tallas: S, M, L, XL, 2XL o Nif (3 sé el primero en opinar
Talla
\ ) E Personalizalo a tu gusto (4

2. Ahora escoge olro producto de entre los siguiente; m

Bermuda Juego Futbol Emotion Club Bermuda Juego Futbol Emotion Club

Black

Nifio Black

Tallas : XS, S, M, L, XL, 2XL, 3XL

Seleccionar




m Al finalizar de seleccionar todos los productos, saldra el botén de anadir a la cesta y, ahora si,
veremos todos los productos del pack afadidos en nuestra cesta.

Mochlla Futbol Emotion Club Black

Tallas : UMICA

4




PASO 8

Finalmente, veremos el pack completo en la
metodos de pago* con el botdn pagar ahora.

cesta y podremos escoger entre los distintos

g

Mi cesta

Fecha de salida estimada: martes 4 de julio

80 €
Pack Juego Futbol Emotion Club

Camiseta Juego Futbol Emotion Club White - Talla: S
Numero: 4
Bermuda Juego Futbol Emotion Club Black - Talla: XS
Medias Milano 16 Futbol Emotion Club Blanco-Negro - Talla: O (31-33)
Chaqueta Paseo Futbol Emotion Club Black-White - Talla: L

Personalizado

Mochila Futbol Emotion Club Black - Talla: UNICA

Personalizado

Mochila Futbol Emotion Club Black - Talla: UNICA

Personalizado

% :Lo quieres para regalo?

Resumen
Cupones y promociones ~
Aplicar cupén
Precio total de productos: 80 €
@ _Gastos de envio: 0€
Total a pagar 80.00 €
Pagar ahora &
Klarna. Paga en 3 plazos de 26,66€ sin intereses (0% TAE)
Mas informacién
@ i VISA PayPal %, bizum Hlarna.
Una vez salga de Futbol Emotion, tu pedido se entregara
~ en 1-2 dias laborables

*Todos los envios fuera de la peninsula conllevan gastos de envio.
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G Si has seguido la guia completa, ya deberias saber hacer la compra
de equipaciones de tu club.
iPero espera, ser cliente de Futbol Emotion tiene mas ventajas!

Una vez hayas hecho tu primera compra revisa el e-mail de confirmacion del pedido, te habra
llegado un cupdn de descuento canjeable tanto en web como en tiendas fisicas para cualquier
producto que no sean equipaciones.

iY a lo largo del ano te llegaran varios cupones mas, solo por pertenecer a un club Futbol Emotion!




' PREGUNTAS FRECUENTES E INFORMACION DE INTERES

G Politica de cambios/devoluciones Teamsports

Se considera producto personalizado todo aquel que lleve el escudo del club, nombre, dorsal y/o iniciales.

¢PUEDO CAMBIAR /DEVOLVER UN PRODUCTO NO PERSONALIZADO?

Si, siempre gue un producto no esté personalizado, este con la etiqueta y en las mismas condiciones que se recibio.
« El cambio/devolucion se realizara siempre desde el usuario que realizd la compra en la web.

* No esta permitido el cambio/devolucion en tiendas fisicas.

¢PUEDO CAMBIAR DEVOLVER UN PRODUCTO PERSONALIZADO?

 No.

Politica tiendas fisicas Teamsports

¢:PUEDO GESTIONAR MIS PEDIDOS DE EQUIPACIONES EN TIENDAS FiSICAS?
No, las tiendas fisicas solo son puntos de recogida, no se pueden tramitar pedidos, tallarse, realizar cambios ni
devoluciones en ninguna de nuestras tiendas fisicas.

Atencion al cliente Teamsports

Para cualquier duda que tengamos a la hora de realizar el proceso de compra disponemos
del botdn de “Ayuda” en todo momento en la web abajo a la derecha.
Si no puedes resolver tu duda por esa via, huestro equipo de atencion al cliente te atendera

encantado en el siguiente correo electrénico: equipaciones@futbolemotion.com

www.futbolemotion.com
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